Противодействие коррупционным и иным правонарушениям

В компании работает горячая линия безопасности для обращения с информацией о фактах коррупции, хищений, мошенничества, взяточничества, злоупотреблений работниками своими полномочиями, коммерческого подкупа, конфликта интересов, несоблюдении правил охраны труда, а также о других нарушениях и негативных событиях, в том числе склонения работников к действиям коррупционного характера и иным правонарушениям.

Просим сообщать максимально подробную информацию о нарушении (дата, время нарушения, подразделение, сведения о нарушителях, обстоятельства нарушения и прочее).

Для повышения эффективности Горячей линии просим Вас учитывать следующие правила при направлении обращения:

- содержание обращения должно иметь отношение к деятельности ООО «Мосэлектрощит»;
- не допускается сообщение заведомо ложных сведений, порочащих честь и достоинство работников ООО «Мосэлектрощит» и других лиц или подрывающих их репутацию;
- не рассматриваются жалобы на бытовые проблемы, информация о частной жизни работников Компании, не имеющая отношения к их трудовой деятельности;
не рассматриваются претензии и жалобы на качество обслуживания и ценообразование. 

Проверка проводится по каждому обращению, если оно сформировано с учетом вышеизложенных правил. Заявителям гарантируется соблюдение объективности и конфиденциальности при рассмотрении предоставленной информации.

Любое обращение может быть направлено на Горячую линию анонимно. Вместе с тем, предоставление контактной информации от заявителя позволяет получить все необходимые детали для дальнейшей эффективной проработки обращения, а также предоставить обратную связь.

ООО «Мосэлектрощит» гарантирует, что никакие санкции не могут быть применены к работнику, контрагенту Компании или иному лицу за добросовестное сообщение информации на Горячую линию. Если против заявителя были предприняты какие-либо меры неблагоприятного характера в связи с сообщением им информации, он вправе обратиться на Горячую линию. Обращение будет направлено директору по безопасности и режиму для проверки и организации защиты в порядке, определенном внутренними нормативными документами компании.

Вы можете направить обращение на Горячую линию ООО «Мосэлектрощит» по адресу: info@moselectro.ru


